Presentacion del triptico informativo 'Formentera, destino seguro’
Martes 07 de Mayo de 2019 15:56

El conseller de Presidencia, Bartomeu Escandell, la consellera de Turismo, Alejandra Ferrer,
acompanados del jefe de Policia Local, Félix Ramos, y del comandante de la Guardia Civil de
Eivissa y Formentera, Enrique Gomez Bastida han presentado hoy ante la prensa el accién
informativa "Formentera, destino seguro” a las 12h en la sala de Actos del Consell de
Formentera.

La consellera de Turismo ha explicado que se ha creado un triptico especifico con toda la
informacion resumida que puede necesitar un turista por temas de seguridad, el folleto también
recoge diferentes aplicaciones que se pueden utilizar para comunicar delitos, como alercops o
herramientas de internet para interponer denuncias, como e-denuncia, asi como teléfonos de
interés y recomendaciones basicas.

El folleto se ha editado en 3 idiomas, castellano, catalan e inglés, y también esta disponible en
la web turismo, en el apartado de aspectos utiles: https://www.formentera.es/planifica/aspecto
s-utiles/

Servicio de interpretacion de 50 lenguas

Ademas, de forma pionera en todas las islas, el area de Turismo del Consell de Formentera ha
contratado un servicio especifico de interpretacion en mas de 50 lenguas, que se llama Dualia.
"Con sélo una llamada de teléfono nos podremos comunicar en mas de 50 idiomas, las 24
horas del dia, los 365 dias del aio", segun ha explicado Alejandra Ferrer.

La Guardia Civil, la Policia Local, el servicio de Socorrismo, las Oficinas de Informacién
Turistica, y trabajadores del Consell que cubren las emergencias del area de Bienestar Social
utilizaran este sistema para mejorar su atencion. "Podremos evitar los fallos en traduccion,
mejorar el servicio que ofrecemos tanto a turistas como a residentes, que aun no hablen bien
nuestra lengua, y con la ayuda del traductor también podremos reducir los problemas derivados
de las diferencias culturales", segun la consellera.

En la rueda de prensa también se ha recordado la obligacion de darse de alta en el sistema de
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hospedaje de la Guardia Civil para pasar informacion de las personas que pernoctan en su
establecimiento y colaborar asi con la seguridad encima la isla.

Refuerzo de seguridad

Por su parte, el comandante de la Guardia Civil ha destacado que este verano se reforzara la
presencia de cuerpos especiales de seguridad de la Guardia Civil, como el SEPRONA, el
equipo ROCA u otros dispositivos especiales. Ademas, como cada temporada habra un
dispositivo especial de control de trafico.

Por su parte, Bartomeu Escandell ha explicado que el cuerpo de la Policia Local estara
formado este verano por 16 efectivos, lo que permitira cubrir todos los turnos. Ademas, ha
destacado que la creacion del cuerpo de inspeccidn del Consell de Formentera y del personal
de la zona azul ha permitido que los agentes locales puedan destinar esfuerzos a aspectos
mas concretos de trabajo de seguridad.
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